Screensaver sul web

1. Introduzione

La programmazione invernale 2002-2003 di
RaiTre ha visto la nascita di una nuova tra-
smissione televisiva mirata agli adolescenti,
prodotta presso il Centro di Produzione Rai di
Torino (CPTO) e condotta da Federico Taddia
per la regia di Paolo Severini.

Lo scopo del progetto & di “salvare la TV”,
proponendo una programmazione televisiva
scevra dalle distorsioni di cui € affetta la tele-
visione odierna perché prodotta dagli stessi
adolescenti, che vengono stimolati a raccon-
tare storie con video prodotti da loro stessi,
oppure sono aiutati a realizzare reportage di
loro ideazione.

Inoltre, illustrando “come si fa la televisione e
di quanto gira attorno ad essa”, si propone un
“corso di TV” diluito nelle 180 puntate in cui &
articolata la trasmissione.

Come ormai consuetudine, alla trasmissione
televisiva si € affiancato un sito web, e il Centro
Ricerche ed Innovazione Tecnologica (CRIT)
e stato coinvolto nel suo sviluppo e nella sua
gestione.

2. Le motivazioni

| responsabili del programma hanno ritenuto
opportuno associare un sito web alla trasmis-
sione televisiva soprattutto per prolungare il
contatto con l'utenza al di fuori degli orari di
programmazione.
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Gia a partire dalla sua ideazione si & tenuto
in debita considerazione il fatto che gli adole-
scenti sono uno dei target piu difficili per un sito
web, perché alla grande curiosita di “mettere
alla prova” il prodotto, generalmente associa-
no un senso di critica elevato e una grande
diffidenza verso qualsiasi cosa provenga da
soggetti considerati “istituzionali”.

Bisognava quindi fornire un applicativo at-
traente, in quanto di gradevole aspetto e
facile da usare, interessante, perché ricco di
contenuti, leggero da scaricare per limitare i
tempi di attesa delle pagine, di ampia fruizio-
ne sulle piu diverse piattaforme; ma anche
dotato di meccanismi informatici non banali
per non sembrare “inferiore” e, soprattutto,
che presentasse il minor numero possibile di
malfunzionamenti, nella consapevolezza che
sarebbe stato “giudicato” anche dal punto di
vista tecnico.
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La sfida si presentd quindi molto impegnativa
fin dall'inizio, e conseguentemente molto ele-
vato fu l'interesse del CRIT a partecipare alla
realizzazione del sito, anche perché si pre-
sentava I'occasione di utilizzare tecnologie piu
avanzate di quelle adottate in altre precedenti
collaborazioni con il CPTO.

3. Progetto e realizzazione

La struttura dell’ipertesto & molto semplice.
Prevede undici sezioni, alle quali si accede
direttamente dalla “home page”, relative ad
altrettanti canali di comunicazione con l'utente
caratterizzati da contenuti ed informazioni di
tipo differente.

Alcune sezioni sono canali a senso unico ver-
so l'utente, sia con contenuto statico, sia per-
mettendo una leggera interattivita finalizzata
alla fruizione dell’'intero pacchetto informativo
presente nella sezione.

Altre sezioni propongono invece una interatti-
vita piu spinta con acquisizione di informazioni
dall'utente verso il server, in particolare per la
risposta al gioco e per il sondaggio on-line.

In ogni sezione l'interfaccia utente & stata mol-
to curata per renderla gradevole ed interessan-
te, cosa che si & potuta realizzare adottando
la tecnologia Macromedia Flash. Quest ulti-
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Il tuo programma

Tutti la guardanc, tutli la criticano. Tuttl I'accusano, tutti I‘a:cendn‘nn

pits
Anche se per molti ormai & solo una scolorita moribonda...

Tutti deridono chi ci va, tutti ci vogliono andare. Tutti ia vorrebbero
pit bella, pils ricca, pil divertente, pil: intelligente, pil viva, pit vera,

cool... Insomma: pid tutto! I
a

Mandaci
N:il:'iael

Be', noi una mezza idea ce Fabbiamol

Passando ore tra | ragazzi e le ragazze, nelle scucle, nei parchi,

nelle associazioni, nei garage condominiali, nei laboratori multimediali,
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nei centri sociali

icreativi, abbiamo visto ore e ore di bellissima tv.

Film, corti, reportage, servizi giornalistici, cartoni animati,

rafica 3D: milioni di frame ideati,

iratl, interpretati,

montati da bizzarre e fantastiche teste. Teste come la tual

Ma di sicuro faremo vedere una tv nuova, diversa, scanzonata,
animata, autentica, poco patinata & un anche po' “fuori®

Screensaver - Rai, Via Verdi 18 10124 Torino

Un programma che ha solo un programma: mandare in onda video
realizzati dai ragazzi e dalle ragazze, con | ragazzi e con le ragazze.

Le interviste al regista
Forse non saiverema la tv. S

Mandaci i tuoi video.

Via mail:  screensaver@rai.it
Via sms: 334.3102929
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ma infatti, com’e noto, permette di realizzare
interfacce grafiche ricche di animazioni e di
effetti, molto usato il “rollover” al passaggio
del mouse in file di ridotte dimensioni e per
questo adatti al loro trasferimento su rete inter-
net anche con connessioni a bassa capacita.
Un ulteriore vantaggio della tecnologia Flash
€ la larga compatibilita coi browser esistenti
grazie all'impiego di un apposito riproduttore
(“player”) gestito come “plugin” dal browser
ospite. Inoltre, tra le altre caratteristiche, Flash
supporta la programmazione, lo scambio di
informazioni col browser e con il server web,
che sono state utilizzate anche nel sito di
“screensaver” per aumentare la flessibilita
di impiego, I'aggiornamento rapido da parte
della Redazione del programma e l'interattivita
spinta con l'utente.

Tralasciando in questo articolo ogni commento
sull’'ottima realizzazione grafica, gli ultimi tre
punti qui sopra elencati richiedono un appro-
fondimento, poiché hanno rivelato non solo
delle grandi potenzialita della tecnologia adot-
tata, ma anche dei problemi di tipo tecnico.

La programmazione nell’ambiente Flash & ef-
fettuata associando, ad ogni oggetto interessa-
to, uno script nel linguaggio ActionScript, molto
simile al linguaggio C. L'ambiente di authoring
offre un’interfaccia molto facile da usare, ma
da anche la possibilita di scrivere direttamente
lo script per eventuali personalizzazioni. Ani-
mare gli oggetti tramite la programmazione
permette di alleggerire ulteriormente il file
Flash, ma nel caso di “screensaver” non si &
ritenuto particolarmente interessante sfruttare
questa possibilita, mentre si € utilizzata la pro-
grammazione per gestire le comunicazioni col
browser ospite e con il web server.

La comunicazione con il browser ospite &
stata utilizzata per attivare degli script “lato
client” scritti in linguaggio Javascript e gestiti
dal browser stesso. Questa € una caratteristica
molto potente, ma si € scoperto che non &
supportata da alcune versioni di browser su
alcune piattaforme, e cid, per come é stato
strutturato il sito, su queste ne impedisce to-
talmente la navigazione. Per ovviare a questo
inconveniente si dovrebbe impostare il pro-
getto del sito in modo da evitare di usare la
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comunicazione tra Flash e browser ospite, a
meno che i produttori dei browser in oggetto
non offrano versioni piu complete in cui questa
funzionalita sia implementata.

La possibilita di comunicazione tra Flash e il
web server €& stata utilizzata per modificare
il contenuto di alcuni campi che riportano in-
formazioni di frequente aggiornamento. Per
meglio comprendere I'importanza operativa di
questa potenzialita, bisogna aver presente la
procedura di generazione di un file Flash, per
lo meno nella versione 5 adottata per il sito.
Tale file viene generato come prodotto dell’at-
tivita di uno specialista, spesso un grafico, che
opera nell’ambiente di authoring di Flash, inse-
rendo nell’applicativo immagini, testi, materiale
multimediale, generando animazioni ed even-
tualmente scrivendo degli script di program-
mazione. Nel caso in cui si volesse modificare
il contenuto di oggetti inseriti nell’applicativo,
per esempio il contenuto di campi testuali, si
dovrebbe ricorrere al grafico di cui sopra che,
operando nell’'ambiente di authoring, effettue-
rebbe le modifiche richieste e produrrebbe un
nuovo file da sostituire a quello obsoleto. Il ca-
rico del lavoro e il costo conseguente ad ogni
modifica risulterebbe quindi molto elevato, se
non esistesse una funzionalita che permette
all'applicativo Flash di richiedere al web server
di scaricargli dei dati. Un programma, attivato
sul server in conseguenza a tale richiesta,
genera i dati desiderati, nel nostro caso li
legge da appositi file, li formatta in maniera
opportuna e li trasmette tramite il web server
all'applicativo Flash, dove vengono visualizza-
ti. Cio semplifica enormemente le operazioni di
aggiornamento delle informazioni variabili, in
quanto non € piu necessario ricorrere ogni vol-
ta al grafico specializzato, ma ¢ il personale di
redazione stesso che preparail contenuto, nel
caso di “screensaver” aggiornato con cadenza
giornaliera, e lo memorizza sul server web, per
metterlo quindi a disposizione dell’'utenza.

Non in tutto il sito perd & stato utilizzato Flash.
Vi sono infatti alcune pagine, in particolare
quella per la partecipazione al gioco e quelle
relative al sondaggio, contenenti moduli scritti
in HTML che attivano dei programmi residenti
sul server web per la gestione dei dati inse-
riti.
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Il gioco di Screensaver

Ggni giomo |a telecamera di Screensaver
viene dimeniicata accesa in qualche: H.
angolo di citta per qualche seconda. Iut@

E, di qualche in qualche, sta.a te mll II']

aguzzare la vista per tentare di beccare
il PARTICOLARE NASCOSTO!

.8 portarti a casa la
FOTO-VIDEO-WEBCAM!

Segui la puntata di Screensaver,
connatiiti ad Intemet,
apri gli ocehi, scatena |a tastiera,

spadisci la risposta
cliccando sul bottone "GIOC® CON NOI™

-..e buonra fortunal

Nel caso del gioco (“Telecamera con svista”),
il programma riceve i dati inseriti dall’'utente,
aggiunge i dati relativi alla data e ora di elabo-
razione e memorizza il tutto su un apposito file
protetto. L’'ora di elaborazione & un dato impor-
tante in quanto, secondo regolamento, vince il
gioco la persona che ha dato la prima risposta
esatta ricevuta. Il fatto che tutti i contributi de-
gli utenti debbano obbligatoriamente essere
elaborati da un unico programma, attivato su
un unico server, da la garanzia di ottenere un
ordinamento temporale corretto su cui basare
l'individuazione del vincitore. La Redazione, in
questo caso, non fa altro che analizzare i dati
memorizzati e procedere secondo il protocollo
previsto dal Regolamento.

Il sondaggio (“No TV zone”) prevede l'attiva-
zione di due programmi “lato server”. Il primo
e utilizzato per generare la pagina che mostra
i risultati del sondaggio tramite un istogramma
a barre. Questa ¢ costruita in modo da essere
contemporaneamente anche un modulo atto
a ricevere la preferenza dell’'utente; di conse-
guenza alla votazione, si attiva un secondo
programma sul server web che aggiorna i dati
del sondaggio memorizzati in un apposito file.
In questo caso la gestione del sondaggio vero
e proprio € completamente automatica, e la
Redazione ha il compito di analizzare le pro-
poste alternative fornite dagli utenti (campo:
“altro”) ed eventualmente riavviare il sondag-
gio proponendo nuovi elementi di votazione.
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Screensaver

. Essendo il sito legato ad una trasmissione
Rdlﬁfii televisiva, non poteva mancare il materiale
video. In questo caso si & scelto di mettere a
disposizione una selezione dei filmati prodotti
dai ragazzi e proposti nel corso della trasmis-
sione.

SCIEEMSaver=

e Tasti&Teste via mail HI I]“ | ﬂﬂﬂ@ |

Perche’ non chiedere i giovani se seno felici? Qualcuno potrebbe rispondere in meniers
filosofice o qualoun altro scherzandodi sopra, me alls fine si risponderd ad una delle domande
che un giovane non rivolgersbibe mai ad un costaneo. o per esempio rispondersi di no
Risponderei che non sono felice. Non so perché sono qui e quel & il mic obiettivo. Se me lo
ponessi da solo e lo raggiungerei, cosa dovrei fare dopo? [ quindi di nuovo ad intemogarmi sulls.

IH vita oppure & pormi un altro obiettivo). Se inveos non lo raggiungessi sarsi, oltie che infelice,
anche deluso di me stesso. Quando guardo al futuro mi ferma sempre ad un certo punto & non

riesco ad andare olfre. Ho penssto che sarei felice se giocassi a calcio nella mia vita, ma in cuor , - . .
e mi0 50 che non sono cosi bravo (anche 5= Ia speranza = ultima & moirs], Sp=ro di assere siato A causa dell’elevato numero di filmati (C|rca
abbastanza chiarc anche se alcune sensazieni non si passonc desaivere. Ciso. Atilo

160), la selezione del materiale da visualizzare
avviene in tre passi. Nel primo si seleziona un
mese e viene visualizzata la lista dei filmati
messi in onda nel mese selezionato; nel secon-
do passo, la selezione di un filmato ne visualiz-
za la scheda relativa; nel terzo si comanda lo
scaricamento, o la visualizzazione in modalita
“streaming”, tramite una serie di “bottoni” nei
quali viene anche indicata la dimensione del
file e la durata di scaricamento con un modem

SOIENSaer e Rai;i 26,8 ol

Siimpone a questo punto una considerazione

Le tue parole aglig@gchi di tutt E[IBBI] . ) K A
e queto e ‘ relativa al materiale messo a disposizione sul

]

d ciao atilo, bella la domanda sulla felicita’. pensando & me oedo di essere felice, infelice, tubato,

\ serena.. in un insieme che si ripete ogni gicma, ogni ora, ogni minuto. fatti, eventi, incontri,

1 sicordi: sn tante le cose che danno feliciti/infelicita. nn & facile femare il momento. poi io mi

| ritengo uno un po’ fueri, che sa ridere anche quandc nen ¢é niente da ridere, cinico quanto basts
per sdrammatizzare anche Ie situazioni pill dure. sono contento di essere cosi. sono felice quando
& il vento, quando sonido, quando i miei amici fanno facos strane. sono felice per il lavors che

] faceio perch& mi fa conascere bells gente. sono felice quando mangio le carote... poi potrei
pertire con una sflizs di quands sona infelice. ma mi interessano di meno... mi piace essere

£ spugns, prendere da tutto e da tutti, non fermarmi mai insistere, provare, sbattere la festa. quesio

mi fa essere. felice. infelice. . tu dace dentro. succhia tutto il godimenta possibile.cerca di vivers
tutti gli stimoli che ti stanno gid intomo. miiii... ma quants ti ho annaiato??? chiedo scusa
m‘“‘( anche per la confusione. ma tu giccsti tutto. fede

che vuoi, sito .

a chi vuei,
quando vuoi

:::ls;:‘;" v Latv# il nuova focolare domestico... attenzione & non bruciarsi”. E chi vuol capire o > Le opportunité di scelta tra differenti codificatori
iflession capiscal Ciao,Daniele ! . . , .

{artasie, e contenitori offerte dall’attuale sviluppo tecno-
gi’::vem. . | 3 spot erano malto carini... Quello e bello &' stato quello di cappuccetto rosso, Iogico Sono molto ampie, diﬁerenziandosi per
ul programma, uello piu’ simbalico e stato I'ultimo...cmq tutti esaudienti.. Siete unici! . . . .

il ! caratteristiche tecniche e accoglienza presso
:::Isigl?::::l‘ La raccolta differenziata non &' giusta. E non si deve fare = I’utenza .

infradite

:::“:‘“:m Fanno capire bene il mativo x il quale sono stati realizzati. by ele 91 .. ) i

G passa Data I'impostazione del sito — e della tra-
eril cervello... . . . .

’ W smissione - verso una popolazione giovane,
(H innovativa ed esigente, si é ritenuto opportuno

offrire materiale di elevata qualita, proponendo

una scelta tra un certo numero di codificatori,

ognuno con una sua peculiarita che dovrebbe
F— .

y Rdlﬁ.ﬂ essere apprezzata.

nini.Ag

Tira fuori I'autore che '@ in te MH IT E “ 5 ?I‘:.E

Si & quindi utilizzato il codificatore DiVX, legato
ad un mondo informaticamente “alternativo”,
I’'H.264, standard pubblico talmente nuovo che

Ti senti scomere

nelle vene

ndmpers : e , sara ufficializzato solo nel corso della prossima
i lettere e parole? i Y T R A ] 7 i . ) ”
ceerere PICCHI CHUDITEL = LAl estate, nonché un codificatore “tradizionale
Ieamo desive ¥ — per quanto riguarda il video sul web — quale il
S o .. UN PROGRAMMADL. : RealVideo, anche se nella sua forma piu avan-
ja ogni pora? . .
1 poche pare zata (RealOne con tecnologia Helix).N@
vuoi sperimentarti
come sare? ' Un buon prodotto si & ottenuto riducendo la
Wdaa possibita dimensione dell'immagine a 352x256 pixel, la
dmetertingece M frequenza di quadro a 15 Hz, e impostando un
"‘l se vuoi mandarci un sms puoi farlo al numero : 334.3102929 bltrate del Segnale COdIflcato a 450 kb/s.
16 ELeTTRONICA E TELECOMUNICAZIONI N°1 APRILE 2003

www.crit.rai.it



Ai filmati ad elevata qualita codificati con questi
parametri, si sono affiancati filmati adatti alla
visualizzazione in “streaming” codificati ad
una qualita soggettiva inferiore, adatta per
connessioni a partire da 12 fino a 128 kb/s,
utilizzando tecnologia RealOne Helix in moda-
lita “SureStream”. Quest’ultima permette alla
coppia client (sulla macchina utente)/server
(presso Rai) di comunicare tra loro adattando
istantaneamente il flusso di dati alla capacita
del canale realmente a disposizione.

In tal modo si possono servire anche gli uten-
ti che dispongono di un collegamento verso
internet di limitata capacita. Infatti, i filmati
codificati ad elevata qualita in genere richie-
dono tempi di scaricamento su linea telefonica
normale non compatibili con le bollette che un
“buon padre di famiglia” & disposto a pagare
per questo tipo di cose. Sicché la modalita
di fruizione in “streaming” € sembrata quanto
meno opportuna, nella considerazione che la
maggior parte degli utenti abbia a disposizione
una comune linea telefonica, essendo molto
probabile che i canali ad alta velocita ISDN
siano appannaggio di uffici e attivita produttive,
e che I'ADSL sia ancora pochissimo diffuso,
soprattutto nelle aree extraurbane.

4. Un’esperienza in evoluzione

La scelta di basare l'ipertesto su pagine HTML
contenenti I'applicativo Flash ha permesso
una grande flessibilita e I'armonizzazione
grafica tra le pagine delle sezioni, costruite
attorno all’applicativo Flash corrispondente,
e le pagine in HTML usate per funzionalita
secondarie (gioco e sondaggio). Infatti tutte le
pagine riportano in testa un applicativo Flash
contenente il titolo del programma, un altro
per il banner pubblicitario, e un elemento gra-
fico per il link al sito della Rai; nel corpo della
pagina, a seconda del caso, trovano posto
l'applicativo Flash “principale” o una pagina
scritta completamente in HTML.

L'uso di Flash per le parti “complicate” dell’in-
terfaccia e di “semplice” HTML per la restante
parte, ha inoltre permesso una elevata com-
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patibilita con piattaforme e browser differenti.
Tuttavia, come sopra accennato, questa
soluzione necessita della comunicazione tra
applicativo Flash e browser che non € imple-
mentata in certe versioni di browser su certe
piattaforme.

Per ovviare a questo problema, e aumentare
la compatibilita e quindi 'utenza potenziale, la
soluzione potrebbe essere di sviluppare tutto
lipertesto completamente in Flash.

Un problema non ancora risolto & costituito
dalla qualita del materiale video che & pos-
sibile, con la tecnologia attuale, trasferire
all'utente in tempi e modi accettabili. Le ca-
pacita dei canali a disposizione degli utenti
sono limitate rispetto a quanto richiesto dal
segnale televisivo digitale in standard ITU-R
BT.601, che, quindi, deve essere elaborato
per ridurne la richiesta in termini di capacita
di canale di trasmissione, se trasferito in mo-
dalita “streaming”, oppure in termini di tempo di
trasferimento se scaricato come file. In genere,
le tecniche utilizzabili prevedono di ridurre le
dimensioni dellimmagine e la frequenza di
quadro, ed effettuare una compressione “con
perdita”. La scelta dei parametri pit opportuni
e frutto di un compromesso tra dimensione del
file e qualita soggettiva, tenuto conto dell’'uso
previsto del materiale.

SLIEENSAVET

Visti in TV i po

Rai, it
LIST DID€ED

Nota 1 - Si noti che
solamente lo H264
€ uno standard
“pubblico”, essendo
stato sviluppato
nell’ambito dell'lTU
(International
Telecommunication
Union), anche

se il codificatore
utilizzato &

stato prodotto

da un’azienda,
mentre sia il DiVX,
sia il RealVideo
sono attualmente
standard proprietari,
ancorché molto
diffusi su internet
(anche perché

i visualizzatori,
“player”, sono di
norma disponibili in
forma gratuita).
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. Per il sito di screensaver si € voluto dare risalto
@{EE"SHVE[ z Ral{yif alla qualita dei filmati evitando di penalizzarli
: con una codifica a qualita soggettiva ecces-
B un llIIlTI_m sivamente ridotta. Cid ha portato, pero, a file
# di dimensioni notevoli, che possono essere
/ 1] agevolmente scaricati solo da utenti che hanno
‘ ) a disposizione canali ad elevata capacita quali
'k\ é & I’ADSL. Per servire anche gli altri utenti si &
- ricorso alla codifica di tipo “streaming”, moda-
e lita “multilivello”, che offre una qualita dipen-
£ dente dal canale trasmissivo a disposizione,
0) ma permette la fruizione del materiale anche
@ g & R agli utenti connessi in rete con le normali linee
o- @ WM NI BN e
o - Un altro problema emerso gia nei primi giorni

¢ legato alla posta elettronica. Questa, infatti,
€ un mezzo ormai comunemente utilizzato,

Em[ soprattutto con chi ha dimestichezza con in-
ME ternet, ed in particolare il target di riferimento
Y I\ T _: del programma, quindi quanto di meglio per
e 'MOTHZONE instaurare un canale di interazione program-

'} ma-utente. Per questo motivo, nell'interfaccia

grafica si sono inseriti dei link speciali che
attivano il programma di posta elettronica
residente sulla macchina dell’'utente, al fine
di facilitarne l'uso. La quantita di lamentele
sollevate dagli utenti ha evidenziato come
moltissimi utilizzino non gia la funzionalita di
posta di internet gestita con apposito client,
bensi i servizi di posta elettronica messi a
disposizione da molti internet provider, e ac-
cessibili via browser, annullando percio I'utilita
degli automatismi di cui sopra e spingendo a
ricercare differenti forme di interattivita.

mz-rz0-0Q»0z200

A

ST W 5. Riconoscimenti

Il sito web di “screensaver” & frutto della col-
laborazione tra il Centro di Produzione Rai di
Torino e il Centro Ricerche ed Innovazione
Tecnologica della Rai, col supporto tecnico
del servizio ICT.

La realizzazione e I'aggiornamento del sito
www.ragazzinet.it sono stati possibili grazie all'intensa e fattiva
S PRI g collaborazione tra la responsabile di produ-
o ' zione Mussi Bollini, gli autori Federico Taddia,
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Massimo Bruno ed Elena Mora, la Redazione,
con particolare riferimento a Cristina Cuzzupo-
li, la grafica Simona Castagnotti, ed il CRIT.

Presso il CRIT la programmazione (Flash,
Javascript, PHP) e l'integrazione dei vari
contributi sono state curate da Mario Muratori,
mentre le codifiche video sono state effettuate
da Carlo Bonugli e Andrea Falletto.
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Condizioni diuso Browser Plug-in  Credils

CENTRO RICERCHE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA RAI
progetto e sviluppo: Mario Muratari
codifica video: Carlo Bonugli & Andrea Falletlo

CENTRO DI PRODUZIONE TELEVISIVA DI TORINO
PROGE
Federico Taddia e Massime Bruno

WEB MASTER
Cristina Cuzzupoli

IDEAZIONE GRAFICA DEL PROGRAMMA
Achille Superbi

IDEAZIONE E REALIZZAZIONE GRAFICA SITO
Simona Castagnotti

per I'arredamento dello studio
www.nucleo.to
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